Qualitats-Managementsystem
vom TUV zertifiziert

Transparente und nachvollziehbare Prozesse erzielen

Als einer der ersten Soft-
warehersteller bundesweit hat
die Media Soft Software
Technology GmbH aus Tholey
jetzt fiir ihr Qualitdtsmanage-
mentsystem das TUV Cert
Siegel des TUV Saar erhalten.
Relevante Priifkriterien sind
in der Softwarewelt primar die
Entwicklung von Software, die
Stabilitdt und Zukunftssicher-
heit der Programme, das Pro-
jektmanagement bei der Ein-
flihrung und die Einhaltung
von Datenschutzbestimmun-
gen, aber auch die Schnellig-
keit von Reaktionszeiten an
der Hotline und die Bewertung
der Kundenzufriedenheit.
Aus diesem Grund kommt das
geprifte und zertifizierte
Qualitdtsmanagementsystem
der Media Soft sowohl den
Kunden als auch dem Unter-
nehmen selbst zugute. Die
Transparenz und Nachvoll-

ziehbarkeit von Prozessen in
den verschiedensten Berei-
chen der Softwareentwicklung,
-implementierung und -pflege
wird deutlich erh6ht. Dabei
sind gesicherte und dokumen-
tierte Abldufe von groller Be-
deutung. Insofern ist die Zerti-
fizierung der Media Soft ein
Qualitatsmerkmal und ein
wichtiger Wegweiser bei der
Auswahl eines neuen ERP Sys-
tems. Media Soft ist Anbieter
der Software ,,Otec”, einer indi-
viduell skalierbaren Bran-
chensoftware, die speziell fiir
die Bediirfnisse der Unterneh-
men in der Oberflichenver-
edelung entwickelt wurde.
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